NETALARM GATEWAY
Manual Usuario
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1. Introducéo

O programa de controle NETALARM GATEWAY é um programa especialmente
desenvolvido para proporcionar uma interface rapida de redirecionamento para
os softwares de controle e gerenciamento de alarmes existentes no mercado.

O programa NETALARM GATEWAY pode realizar dentre inimeras funcdes os
seguintes controles:

1. Redirecionar os dados recebidos em uma porta TCP/IP para uma porta
COM serial de forma totalmente transparente
2. Gerenciar as conexdes de diversos equipamentos NETALARM,

informando ao software a perda de conexdo de um determinado equipamento
para a tomada de providéncias.

3. Pode operar em Modo Cliente e em Modo Servidor

4. Permite a gravacéo de perfis de configuracdo para melhor utilizagdo em
varias instancias (operacao em varias maquinas).

5. Configuracéo das caracteristicas das portas seriais.

2. Requisitos de Instalagdo

O software NETALARM pode ser instalado em plataformas Windows, com o0s
seguintes sistemas operacionais:

Windows 98 SE, Windows 2000, Windows XP Home, Windows XP Pro,
Windows 2003 Server.

E importante que se tenha instalado na maquina o componente Net Framework
1.1. (distribuicdo livre — Windows Update). Caso néo tenha este componente

instalado na sua maquina, efetue a instalacdo deste componente antes da
instalacéo do software.

3. Instalacéao

Para instalacdo do Software, insira 0 CD que acompanha o produto, com um
duplo cligue no programa Setup.exe

Neste momento serd apresentada a tela de instalacéo:



i NetAlarm

Select Installation Folder

The installer will inztall Metilarm o the fallowing folder.

Toingtall in this folder, click "Mest”. Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse'.

Folder:

C:hArquivos de programazi RSP etd)am' Browse...

Ihstall Metdlarm for pourzell, or for anpane who uses this computer:

() Everyone
(&) Just me I

[ Cancel J [ < Back ] L Mext » ]

E conveniente manter as opgdes apresentadas, portanto apenas clique em
NEXT para iniciar a instalacéo.

Installing NetAlarm

Metdlarm iz being installed.

Please wait...

Back New>

Aguarde até a finalizagcdo completa da instalacdo, exibida pela barra de
execucao.



Instijlation Complete

MHetalarm has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Flease uze Windows Update ta check faor atw critical updates to the MET Framewark.

Cloze

Terminada a instalagcdo, cligue em CLOSE para encerrar 0 processo de
instalacéao.

4. Iniciando o programa

No atalho do NETALARM instalado no desktop, de um duplo clique para iniciar
0 programa.

A tela principal apresenta as seguintes funcionalidades:

1. Botao ATIVAR para inicia o processo de tratamento da informacéo.

2. Configuracdes: Permite que sejam gravados perfis especificos de
trabalho (configuracdes de porta, tipo de protocolo, endereco de recebimento,
etc). A cada perfil pode ser atribuido um nome de sua preferéncia e a sua
respectiva gravacao para posterior uso. Isto significa que para cada nome de
perfil, uma configuragdo especifica pode ser atribuida, facilitando a
configuracéo de diversas formas de operacéao.

3. Abas de Configuracao.

As abas de configuracdo sao divididas em:

4.1. Aba Serial

Define os parametros de configuracdo especificos do canal serial, tais como:

porta de comunicagdo serial (COM1, COM2, etc.), a velocidade de
comunicacao (1200 bps, 9600bps, etc.), bits por caracter, etc.
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Esperar antes de transmitir: Utilize este campo para garantir que todos 0s
dados estejam presentes antes do envio pela porta TCP. O tempo a ser
utiizado depende fundamentalmente da velocidade de comunicacdo e do
tempo de envio do dispositivo que se utiliza na porta serial. Para velocidades
em torno de 1200 bps, recomenda-se tempo de 50 milisegundos.

4.2. Aba TCP

Definem a forma de atuacao no protocolo TCP/IP, (Cliente ou Servidor), tipo de
trafego (duas vias, apenas por TCP, apenas pela serial, ou apenas pela Saida
TCP) e Conexéo IP e Porta.

NetAlarm Gateway - versdo: 1.0.3.0 | _ O] x|
Configuracdes Conectados: 0
Ativar Salvar ‘ Eliminar | -
Serial ...... T Cl Protocolo | Ervviar |
Conexdo
{* atuar como Cliente P 127.0.0.1
™ Akuar como Servidor Desconectados: 0
Porta: ] [ Local
v Duas Yias
™ Desabilitar Saida Serial
" Desabilitar Saida TCP
wensagens Recebidas: Qtd Mensagens Exibidas: 100 Limpar Mensadens
TP Paradn” Serial: ? || Ry TCP: 0 || R COM: 0 || Tempo: 00:00 y




Atuar como Cliente: Utilize esta opcédo no caso do sistema ser usado como
origem de envio de dados. (Normalmente nédo utilizado em configuragbes com
o NETALARM, visto que o dispositivo NETALARM comporta-se como cliente).

Atuar como Servidor: Utilize esta opcao no caso do sistema ser usado como
destino dos dados. (Utillizagdo padrédo de NETALARM).

Duas Vias: Utilize esta opgao para efetuar a transferéncia da informacgéo nos
dois sentidos, ou seja, recepc¢ao e transmissao de dados (Utilizacdo padréao de
NETALARM).

Desabilitar Saida Serial: Utilize esta opcao para efetuar apenas a leitura da
porta IP transmitindo para a porta serial. Os dados que eventualmente forem
escritos na porta serial ndo seréo enviados para porta TCP.

Desabilitar Saida TCP: Utilize esta op¢do para efetuar apenas a leitura da
porta serial transmitindo para a porta TCP. Os dados que eventualmente forem
escritos na porta TCP n&o serdo enviados para porta serial.

Conexdo IP: Este campo esta reservado para determinar o IP determinado
para operar com a porta. Este recurso pode ser Gtil no caso de existirem mais
do que um cartdo de rede em sua maquina e vocé queira determinar qual o
cartdo (IP) que deveré ser utilizado.

Caso queira que todos os cartdes sejam lidos, selecione a opcdo LOCAL.

O numero de IP 127.0.0.1 esta reservado e indica que o seu IP local
automaticamente.

Porta: Utilizada para definir a porta que sera usada para trabalho. Esta porta
consiste no ndmero da porta remota, que foi previamente configurada no
equipamento NETALARM.

Importante

Verifique se o nimero da porta programado nos equipamentos de NETALARM
€ 0os mesmos da porta definida neste campo. Uma divergéncia entre os
nameros de porta impedird o funcionamento correto do sistema.

4.3. Aba Protocolo

Define o tipo de protocolo a ser utilizado.
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Existem dois modos suportados:

Modo Transparente: Nenhuma alteracdo é realizada, ou seja, os dados sdo
recebidos e enviados no mesmo formato que foram processados.

Este modo normalmente e utilizado em caso de utilizagao do NETALARM como
conversor de Receiver.

Modo ContactID: Modo utilizado para recepcéo dos diversos NETALARM que
interfaceam painéis de Alarme.

Neste modo, podem ser definidas o Numero da Receiver (de 0 a 9) e niUmero
da Line Card (de 0 a 9) de forma a enviar estas informag¢des ao software de
controle de alarmes, da mesma forma que € realizado por uma Receiver.

Se estiver operando com NETALARM, obrigatoriamente deve ser selecionado
o item ENVIAR ACK, para que exista o controle da comunicacdo pelo
NETALARM.

Configuracdo de Mensagens de Falha e Retorno
O campo mensagem de falha € destinado a configuracdo das mensagens que
serdo inseridas no software de monitoramento de alarme, no caso de existir a

guebra de conexao entre a Central de Monitoramento e um Site monitorado.

E selecionada a caixa de verificacéo de texto. Clica-se no push-botton a direita,
sera apresentada a seguinte tela:



Menzagem de Falha de Comunicacao

¥ Padrdo ContactID

l1]z2]z]4]s]e]|7]a]a|io]11]12]13]
[lF[r]cJse[ acct  [sp|1 8 [sp]E
[14|15|16]17 |18 ]19]20]21]22 2324 |25 |25 |

354uu|:uuu

Os campos 10, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 24 sao editaveis.

Nesta tela € configurada a forma como é desejado que as mensagens se
apresentem ao software de monitoramento de alarmes.

Por exemplo:

00 ACCT 18 E354 00 C000 — Falha de comunicagéo
00 ACCT 18 R354 00 C000 — Restaurado falha de comunicacao

4.4. Aba Enviar

Destina-se exclusivamente para teste e permite que duas instancias de
NETALARM GATEWAY possam se comunicar, de forma a testar a conexao IP,
as portas, etc.

Os dados digitados neste campo serdo enviados a porta TCP definida na ABA
TCP e sera apresentada no campo reservado a mensagens Recebidas.

Para efetivamente enviar a mensagem o botdo ENVIAR devera ser
pressionado para o efetivo envio do texto digitado.
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5. Mensagens Recebidas

Este campo exibe as mensagens recebidas, apresentando a data e hora da
informagéao e dado recebido.

Mensagens Exibidas

Este controle permite que seja definida a profundidade de apresentacdo de
mensagens na lista de mensagens Exibidas. O parametro default € 100
mensagens.

Estas mensagens ndo sdo gravadas, sendo apenas apresentadas na tela para
efeito de visualizacdo e acompanhamento.

Clear
Este botdo permite que seja efetuada a limpeza das informacdes listadas no
campo MENSAGENS RECEBIDAS.

6. Barra de Status

A barra de status estd localizada na parte inferior da janela e apresenta
algumas informacdes da Conexao.

TCP: Indica o estado da Conexéo TCP- Parado ou Conectado.

Serial: Indica a porta aberta (COM1, COM2, etc.).

RX TCP: Contador de mensagens recebidas através do TCP.

RX COM: Contador de mensagens recebidas através da porta COM serial.
Tempo: Relégio de Tempo indicando o tempo em que o sistema foi ativado
pelo botdo ATIVAR.
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7. Lista Conectados

Consiste na lista dos equipamentos que se conectaram ao NETALARM
GATEWAY desde a sua ativacgéao.

Esta lista € controlada pelo programa e apresenta as conexdes ativas na porta
TCP.

Esta lista s6 € apresentada em caso de estar operando em Modo Servidor
(ATUAR EM MODO SERVIDOR na aba TCP e Modo CONTACTID)

Esta lista € uma indicativa de problemas de falha de comunicacdo com o
equipamento.

8. Exemplos de Configuracéo

Apresenta-se a seguir a configuracao basica para cada uma das aplicac6es de
NETALARM.

Importante
Os dados relativos a IP e portas poderdo variar em funcdo dos dados que
foram programados nos NETALARM

8.1. Configuracao Transparente

Aplicagdo para virtualizagdo de uma linha de saida de Receiver conectada a
uma linha de Internet.

Serial: 1200, 8 bits, 1 stop, Parity None, Flow Control, None
Tempo de espera: 50 milisegundos

TCP: Modo Servidor, Duas Vias
IP:127.0.0.1
Porta 10100

Protocolo: Modo transparente

8.2. Configuracao Receptora NETALARM
Aplicacéo para recebimento de dados de diversos equipamentos NETALARM.

Serial: 1200, 8 bits, 1 stop, Parity None, Flow Control, None
Tempo de espera: 50 milisegundos

TCP: Modo Servidor, Duas Vias
IP:127.0.0.1
Porta 10100

Protocolo: Modo ContactID
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