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Sistema de Alarmes com Monitoramento

Um sistema de alarme com monitoramento consiste na instalagcdo de uma série de
equipamentos eletrénicos nos lugares do seu lar ou empresa considerados estratégicos do
ponto de vista de seguranca e que estdo conectados a Central de Monitoramento.

Estes dispositivos podem ser sensores de movimento, de calor, contatos magnéticos,
detectores de fumaca, botao de panico, entre outros, e eles enviam sinais de forma periodica a
nossa Central de Monitoramento durante as 24 horas do dia.

Ao receber um sinal de alarme proveniente do seu lar ou empresa, seja por roubo ou intrusao,
situacao de panico, incéndio ou emergéncia meédica, um dos nossos profissionais altamente
qualificado entrara em contato com vocé ou sua lista de contatos de emergéncia e alertara a
unidade de policia mais préxima, aos Bombeiros ou a uma Unidade Assistencial segundo seja
o caso. Em caso de haver contratado o nosso de servico de APOIO MOVEL, também
enviaremos uma viatura até o local.

Nossa Central de Monitoramento protege o que vocé mais valoriza durante 24 horas do dia, 7
dias da semana, e 365 dias do ano.

Monitoramento de Alarmes

Controle de Abertura e Fechamento. Efetua o controle de abertura e fechamento de seus
clientes de forma a tomar providéncias especificas no caso de sistemas de alarme que tem
horarios pré-determinados para serem ligados ou desligados. Nestes casos se o sistema nao
for ativado até determinado horario, for desativado com antecedéncia, ou desativado em dias
nao autorizados (Domingos e feriados, por exemplo), serao tomadas providéncias por parte
dos monitores.

Monitoramento de Imagem via CFTV

Utilizando o sistema DVR (Digital Video Recorder) ligado a internet, as imagens podem ser
acessadas de qualquer lugar, Em caso de corte na linha telefénica, disparo do alarme ou
acionamento do botdo de emergéncia silencioso, a Central de Monitoramento passa
imediatamente a observar as cameras, e a gerar fotos e video da ocorréncia, garantindo a total
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documentacéo dos fatos.

2/2



